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爱阅公益基金会志愿者服务手册

一、如何成为爱阅公益基金会志愿者
只要你热爱公益事业，认同爱阅公益基金会的价值观及理念，并在不计物质报酬的前提下，以力所能及的方式自愿贡献个人的时间和精力，就能成为爱阅公益基金会的志愿者，为基金会提供无偿志愿服务。
二、爱阅公益基金会的使命、愿景和价值观
1、使命：让每一个孩子享受阅读的乐趣，成为终身阅读者
2、愿景：高品质儿童阅读推动美好未来
3、价值观：专业 探索 乐趣 成长
4、誓词：今天，我已是爱阅公益基金会公益事业的一员。我庄严地承诺：从今以后，我肩负着“让每一个孩子享受阅读的乐趣，成为终身阅读者”的使命！我将全力以赴与我的团队推动儿童阅读的发展及儿童阅读品质的提升。专业，探索，乐趣，成长，我坚信心灵的美好可以影响他人，我坚信坚实的行动更可以改变世界，我坚信高品质儿童阅读推动美好未来。
5、志愿者精神：奉献、友爱、互助、进步
三、爱阅公益基金会志愿服务流程
1、提交申请：关注“爱阅公益”微信公众号或者登录爱阅官方网站，注册成为志愿者；
2、资料核实：申请人添加“爱阅志委服务”微信号，基金会专人核实资料；
3、身份激活：基金会将通过线上或线下交流会、志愿者培训课程、测试等形式，帮助新注册志愿者深入了解基金会的基本情况与项目详情，同时了解志愿者的服务诉求与期望； 激活后的志愿者将邀请进志愿者群，可以参与志愿服务活动，基金会用微信群方式对志愿者进行日常维护；
4、志愿服务培训：
①岗前培训：志愿者服务前，基金会根据工作内容培训志愿者；
②专业培训：基金会专注儿童阅读推广，专业培训是指儿童阅读推广培训；
5、志愿服务：基金会牵头组织的志愿服务和基金会授权的志愿者自行组织的服务；
①招募：根据任务发布招募志愿服务的需求，需求包括：任务、技能要求、服务时长、服务人数、服务地点；
②志愿服务：志愿者开展服务，服务需体现专业态度和奉献的精神；除特殊要求外，志愿服务要求着基金会文化衫，服务过程尽量留工作照，服务结束后合影，照片以露出“爱阅公益”字样为最佳；
6、志愿服务时长：基金会将根据志愿服务工作的完成情况，参考志愿者工作时长统计标准进行计时，计入志愿者服务时长（线下阅读推广活动，通过数字化平台统计志愿服务时长）；
7、服务反馈：每次活动结束后，基金会反馈志愿者服务情况；
8、志愿者评优：基金会每年根据志愿者服务情况对表现突出的志愿者进行表彰；
四、爱阅公益基金会志愿服务分类
1、活动支持：基金会发起的活动支持，如展会、亲子读书会、学术研讨会等；
2、项目支持：协助基金会的项目人员开展项目工作，如数据查询、项目资料整理等；
3、媒体传播：通过自媒体平台或者其他传播渠道传播基金会的理念、项目成果等；
4、自行组织活动：在基金会授权情况下，自行招募志愿者组织儿童阅读推广活动；
5、募捐支持：自发或者发动周围人参与捐赠；
6、日常事务支持：基金会常规办公事务支持，如图书馆整理、书籍采购等。
五、爱阅公益基金会志愿者体系
1、注册志愿者：已经注册，资料有效的申请人；
2、激活志愿者：参加过见面会或通过基金会基本情况测试的志愿者；
3、资深志愿者：服务时长超过100小时的志愿者；
4、专业志愿者：经基金会认可的儿童阅读推广公益讲师；
5、儿童志愿者：年龄在10-17岁志愿者；14岁以下，志愿者服务过程需有监护人在场；
6、志愿者小组：基金会鼓励有组织能力的志愿者在基金会授权的情况招募志愿者，或者以家庭为单位，成立志愿者小组；
7、企业员工志愿者：企业集体组织员工参与志愿活动；
8、企业志愿者：企业以组织形式参与志愿服务；
六、爱阅公益基金会志愿者权利
1、有权了解爱阅公益基金会（以下简称“爱阅公益”）及志愿服务需求状况，自主决定是否自愿加入或者退出；
2、有权要求爱阅公益提供从事志愿服务的必要条件和安全保障，并可请求协助解决在志愿服务活动中遇到的实际问题和困难；
3、有权在志愿服务前接受培训；
4、有权在志愿活动中，要求保持自己的人格尊严和获得尊重，维护和保障自身的合法权益不受侵害；
4、有权就志愿服务工作对爱阅公益提出意见和建议，并对爱阅公益的志愿服务工作进行监督；
5、有困难时优先得到相关领域志愿服务；
6、志愿者需要志愿服务记录证明的，基金会应当依据志愿服务记录无偿、如实出具。
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1、志愿者提供的个人资料应该真实、准确、完整；
2、遵守国家法律法规，不能在公益活动中宣扬和从事黄色、暴力、危害社会公共安全、颠覆国家政权的非法活动；
3、志愿者不能向接受志愿服务的组织或者个人索取、变相索取报酬
4、不能随意滥用基金会给予的工作权利或利用与服务对象的关系做非法、欺骗、传教或谋求私利的行为；
5、尊重服务对象与其他志愿者的隐私权，严守保密原则，保守在参与志愿服务活动过程中获悉的个人隐私、商业秘密或者其他依法受保护的信息，未经同意不得随意泄漏服务对象的个人信息以及影像资料；
6、未经基金会批准，志愿者不可私自替服务对象进行工作计划外的服务内容；
7、未经服务对象同意及基金会批准，志愿者不得替服务对象签署任何文件；
8、志愿者参加基金会组织的活动和执行任务时，需全力保障自己的安全，当志愿者由于某种原因需要退出志愿服务活动时，需履行合理告知的义务；
9、志愿者不能向接受志愿服务的组织或者个人索取、变相索取报酬，与服务对象或家属不能进行金钱或物质的交易，经过基金会同意核准后，可接受价值200元以下的礼物上的馈赠；
10、劝退。基金会有权对违反志愿服务纪律的志愿者进行劝退。

附件：爱阅志愿者注册入口
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